Ofrecemos
soluciones.
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ayudara
nuestros clientes



LOGIKA es una
empresa de servicios
especializada en
ofrecer soluciones que
permiten rentabilizar
los procesos
administrativos v de
atencion al cliente,
reduciendo los costes.

Contact-Center
Telemarketing

Para ello disponemos de plata-
formas de trabajo de ultima
generacion, equipadas con las
mas modernas tecnologias.

Ofrecemos la maxima flexibili-
dad a la hora de prestar nuestros
servicios, pudiendo abarcar
desde una cobertura de 24 horas
al dia, los 365 dias del afo, hasta
unas pocas horas a la semana.

LOGIKA puede desarrollar sus
servicios tanto en sus propias
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Servicios de Recepcion

Atencion al Cliente

Puntos
de Informacion

plataformas, como en las ofici-

nas de nuestros clientes,
desplazando personal con
amplia experiencia.

El equipo humano de LOGIKA

cuenta con mds de 10 afios de

experiencia en el sector y ha
liderado el estudio, organizacion,
gestion, puesta en marchay

seguimiento de gran cantidad
de plataformas de Call-Center,

desde 1 a 150 operadores

telefdnicos.

Labores
Administrativas
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Fuerza de Ventas
(Task-Force)




Hablamos
or ti.

scuchamos
para ti.

§ Nuestras plataformas telefonicas de Entre los diferentes canales sobre 10s que trabaja

Atencion al Cliente, tanto de emisién como LOGIKA podemos enumerar los siguientes; nime-

de recepcion de llamadas, nos permiten ros 900, 301 y 902, e-mail, SMS y mailing masivos,
‘ ayudar a nuestros clientes a mejorar el Servicio sobre las propias extranets corporativas

| tiempo de respuesta en la atencion de las de empresas, instituciones, agrupaciones, etc.

Contact-Center llamadas, la eficacia y la resolucién de las
Telemarketing . Mmismas, asi como su control.



Call-Center
vy Contact-Center

Recepcitn de llamadas entrantes
(inbound), que realizan los clientes

a una plataforma de atencion y a un
servicio especifico. Esta orientado a
empresas que necesitan ofrecer una
atencion personalizada a sus clientes

a través de numeros 900, 901 y 902,

e-mail, etc.
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Contact-Center
Multilingiie

LOGIKA ofrece la posibilidad a sus
clientes de atender las llamadas
telefonicas de manera multilingUe,
adaptandose totalmente a las necesi-
dades de cada servicio.
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Telemarketing
y Televenta

Estamos especializados en emision

de llamadas (outbound) para ofrecer
distintos productos y servicios como
seguimientos de calidad, realizacion de
encuestas y seguimientos telefénicos,
realizacién de auditorias telefonicas,

gestion de impagados, incidencias,
reclamaciones y venta telefénica
(Televenta) entre otras cosas.

Servicio de
Asistencia Técnica
Help-Desk

Servicio de soporte
telefonico con personal
especializado, tanto desde
las instalaciones del cliente
como desde las propias
plataformas de LOGIKA.

Concertacion
de Citas
Telefonicas

Gracias al servicio de
Concertacion de Citas de
LOGIKA, se consigue una
mayor eficiencia del tiempo
y sobre todo de los resulta-
dos del personal comercial
de nuestros clientes.

Servicio de
Atencion Técnica
(S.A.T.)

El Servicio de Atencion
Técnica (S.A.T) que presta
LOGIKA consiste en la resolu-
cion inmediata de las llama-
das a diferentes "niveles”, con
lo que se evitan repeticiones
innecesarias de llamadas,
consiguiendo una alta
satisfaccion de los clientes.

Servicio de
Atencion al
Ciudadano (S.A.C.)

Gracias al Servicio de
Atencion al Ciudadano
(S.A.C) que presta

LOGIKA, los Organismos

e Instituciones Publicas
mejoran la comunicacion con
sus ciudadanos, al ser mas
accesible y tener una mayor
franja horaria de servicio.



Clientes
satisfechos,
clientes amigos.

Nuestro equipo cuenta con el conocimiento,
la experiencia y la voluntad de hacer siempre lo mejor
cuando hablamos con sus clientes.
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Servicios de Recepcion
Atencion al Cliente

Puntos de Informacion

Ponemos a disposicion de empresas e insti- Ademas, el personal de LOGIKA esta amplia-
tuciones personal cualificado v, si es necesa- mente formado y cuenta con una contrasta-
rio, con idiomas, para atender el Servicio de da experiencia en la atencion de puntos
Recepcion y Atencion al Cliente en oficinas, de informacion al consumidor, cliente,

despachos profesionales, clinicas, etc. Ciudadano, etc.



Manipular documentacion
no es siempre rentable.

§ Dia a dfa crece el nimero de empresas que con la que se trabaja en las empresas e insti-
subcontratan la gestion de actividades tuciones.
‘ ‘ cotidianas vy rutinarias. Es lo que se denomina
outsourcing. Estas labores pueden comprender desde un mero
‘ escaneado de documentacion, o la gestion integral de
; Nuestro servicio de Gestion de Tareas Admi- las labores administrativas en un almacén, hasta el
Labores Administrativas nistrativas esta formado por profesionales en chequeo de albaranes y facturas, cotejo de existen-
3 la tramitacion de todo tipo de documentacion Cias, o la grabacion de datos en cualquier soporte.

Generamos oportunidades
comerciales y cerramos ventas.

En LOGIKA disponemos de una amplia Todos ellos con amplia formacion vy solidos
; experiencia en dirigir equipos de ventas, conocimientos en Ventasy Técnicas de Mar-
‘ lll y por ello, contamos con un equipo de Fuerza keting Directo. También ofrecemos el Servicio
- de Ventas (Task-Force), apoyado en de Visitas a Puerta Fria,
“ Telemarketing.
El objetivo de este servicio es que nuestros
Fuerza de Ventas | Ponemos a di‘lsposilcién de nuestros clientes, clientes dejen en nuestras manos eIILthimol paso
entre otros, Ejecutivos de Cuentas, Asesores de la venta de sus productos, con la intencion de

(Task-Force)

de Ventas, Comerciales de Stand, etc. conseguir unos mejores resultados.
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info@logika.es « www.logika.es

DELEGACION  BIZKAIA - BURGOS DELEGACION A
NORTE CENTRO

944797 500 914457282




